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Lors d'une formation sur la persuasion,
j'expliquais que la grenouille à flèches em-
poisonnées secrète un poison tellement
toxique, qu'une once peut contaminer l'eau
du réservoir d'une ville de 500 000 habi-
tants. Mortelle quoique minuscule, son poi-
son est incolore, mais sa peau très rouge
annonce sa toxicité. Exposée aux préda-
teurs potentiels, elle est confiante de la
puissance de son message.Le pétrole nous ruine, les

syndicats sont en guerre,
les catastrophes naturelles se
multiplient. Ajoutez à cela, les
petits actionnaires floués, les
conduits d'aération contami-
nés, le procès des commandites,
les déclarations douteuses sur
les capacités intellectuelles des
ethnies, les voleurs d'enfance, et
vous avez toutes les raisons de
sombrer dans le pessimisme!
En fait, toutes, sauf une: l'avenir;
le vôtre et celui de vos proches.
L'inquiétude largement média-
tisée paralyse. Or, ce qui nous
fait grandir, c'est bien autre cho-
se. La nourriture mentale indis-
pensable pour se réaliser se com-
pose plutôt de rêve, d'espoir et de
détermination. Ceux-là, il faut
les garder proche de nous, bien
au chaud. Pour ma part, j'y ra-
joute le pouvoir de l'intention.
Pour mettre cette force en

œuvre, il faut d'abord accrocher
un rêve à notre mesure. Puis, il
faut diriger toutes nos pensées
vers ce seul objectif. C'est ça, le
pouvoir de l'intention. C'est un
état d'esprit exclusivement posi-

tif qui tend vers notre absolu.
C'est se dire, rien ne peut me
détourner de ma route, parce
que j'y crois. C'est marcher allè-
grement tous les matins, en sa-
chant que chaque pas nous rap-
proche du but. Mais, c'est aussi
se rendre compte que la route
est parfois parsemée d'obstacles,
et qu'il faut les considérer com-
me une inévitable partie du
chemin. Loin des salles de

presse et du commerce du
sensationnalisme, il y a tant à
faire. Dans les profondeurs de
l'être, on retrouve aussi des
jardins extraordinaires, où res-
plendissent des fleurs dont les

couleurs n'existent nulle part
ailleurs. Alors, quand il fait gris
dehors, c'est là qu'il faut aller
puiser tout notre soleil.

Stéphane Maestro
éditeur
maestro@lareussite.com

Nous vivons une période humai-
nement difficile. Les médias sont devenus une boîte à mauvai-
ses nouvelles qui infiltre sournoisement la déprime dans nos
salons. Mais, il ne faut pas se laisser avoir. Gare à la morosité
ambiante ! Il ne faudrait pas qu'elle se propage…
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UN LIEN PRIVILÉGIÉ ENTRE INVESTISSEURS ET ENTREPRENEURS

Cette grenouille possède ce que les experts en marketing
appellent une image de marque consistante.  Or, la consis-

tance est la plus puissante caractéristique de l'art de la persuasion.
Êtes-vous un fournisseur «bon marché» ou gérez-vous une opé-
ration «haut de gamme»? Votre service du marketing produit-il
une publicité tapageuse qui force les représentants à crier  leur
message ou est-ce que tous savent quel ton évoque correctement
votre image de marque.  
Si vous vendiez des bijoux, seriez-vous perçu comme un colpor-
teur ou un magicien?  L'un marchande et l'autre accorde des
vœux de beauté et de romance avec chaque bague ou collier.
C'est aussi vrai pour toute image de marque. Plus qu'un produit
ou un service, votre marque représente qui vous êtes.
Voici 6 suggestions pour créer une image de marque consistante:
1. Persuadez les gens que vous êtes crédible. Au-delà du logo
connu ou de la répétition, votre image doit être associée à la mis-
sion de l'organisation et faire partie de la psyché collective.
2. Devenez un «expert en consistance» de votre image ou dési-
gnez-en un. Celui-ci devrait non seulement pouvoir instaurer un
message cohérent à tous les niveaux de l'entreprise, mais aussi avoir
le leadership nécessaire pour qu'il s'implante dans la culture.
3. Assurez-vous que vos collaborateurs comprennent et partagent
votre mission, vos valeurs corporatives et votre image marketing. 
4. Ne vous attendez pas à ce que votre image de marque émerge
d'elle-même.  Elle naîtra des leaders persuasifs.  Responsabilisez
les gens pour qu'ils l'expriment de façon consistante en investis-
sant dans leur capital créatif.
5. Ayez un plan de communication qui adapte l'image aux diffé-
rents services et identifiez comment on doit la véhiculer.
6. Formez en vente TOUS les employés en contact avec vos
clients, qu'ils vendent ou non. Ils apprendront à organiser leurs
pensées et à intégrer votre image de marque à tout ce qu'ils font. 
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